附件1
湖北省图书馆“购买270万条短信包”项目询价文件
第一部分  询价邀请书
一、采购项目名称：湖北省图书馆“购买270万条短信包”项目                          
二、采购预算：8.6万元整      
三、报价文件递交截止时间： 2026年4月22日17时00分
四、报价文件递交地址：湖北省图书馆六楼信息技术部                      
第二部分  采购项目内容

一.供应商资格要求
1.1应具备《政府采购法》第二十二条第一款规定的条件。
1.2未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)、“中国政府采购网”失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。
1.3本项目不接受联合体。
二.采购内容及项目概述
2.1 采购内容
	序号
	设备/软件名称
	说明
	数量
	单位
	预算金额

	1
	短信包
	应满足馆内现有功能需要
	270万
	条
	86000


2.2建设依据
我馆无线网络及门户网站等功能均采用短信方式认证，为馆内正常运行需要，2026年计划采购270万条短信包，预算金额为8.6万元。
三.技术服务要求
1、技术参数需求表：
	序列
	类别
	说明

	1
	技术指标
	
	支持与国内三大运营商协议对接能力（CMPP3.0、CMPP2.0、SMGP3.0、SMGP2.0、SGIP1.2），保证通道质量

	2
	
	
	协议参数必须满足各协议标准，供应商需提供Msg_Id的生成规则，短信网关代码支持可配置，避免冲突。协议定义的Msg_Id如下：
采用64位（8字节）的整数：
时间（格式为MMDDHHMMSS，即月日时分秒）：bit64~bit39，其中bit64~bit61：月份的二进制表示；
bit60~bit56：日的二进制表示； bit55~bit51：小时的二进制表示； bit50~bit45：分的二进制表示； bit44~bit39：秒的二进制表示；
短信网关代码：bit38~bit17，把短信网关的代码转换为整数填写到该字段中 ；
序列号：bit16~bit1，顺序增加，步长为1，循环使用。各部分如不能填满，左补零，右对齐。

	3
	
	支持长短信
	>=1000字节（500汉字）

	4
	
	账号支持多签名
	同一个帐号，通过不同扩展码发送不同签名的短信

	5
	
	状态报告
	所有提交的短信均要求回复状态报告，含长短信的分片；所有状态报告在72小时内的返回率要求100%；

	6
	
	
	状态报告重传：最少支持保存1天，通道链路恢复后支持自动重传，也支持手动重传

	7
	
	短信上行
	上行短信必须100%上报

	8
	
	
	上行短信上报时需要携带对应下行通道的扩展码

	9
	
	
	上行短信重传：最少支持保存1天，通道链路恢复后支持自动重传，也支持手动重传

	10
	
	短信优先级
	通道或平台能力不足的情况下，验证码类短信优先发送

	11
	通道
	发送速率
	1、行业通知、普通营销短信支持1000条/秒及以上（可多条通道叠加），并承诺3个工作日内可扩容的速率范围
2、营销短信支持200条/秒及以上，并承诺3个工作日内可扩容的速率范围

	12
	
	成功率
	仅针对行业通道、普通会员营销短信业务，排除用户手机关机、停机、信号不好等情况下的成功率要求： 3秒内接收成功率>=90%，以运营商报告为准
5秒内接收成功率>=93%，以运营商状态报告为准
15秒内接收成功率>=96%，以运营商状态报告为准
60秒内接收成功率>=98%，以运营商状态报告为准

	13
	
	短信缓存及队列发送
	1、供应商自身系统需具备缓存能力，避免短信大批量提交时发送失败的问题。
2、如果是运营商通道有限速，供应商需要做到先缓存后排队发送，保障短信发送成功率。

	14
	
	高峰流量的响应时延
	平均响应时长<=200毫秒

	15
	
	非高峰流量响应时延
	平均响应时长<=100毫秒

	16
	
	网络部署
	必须具备主备机房，机房等级达到T3

	17
	
	主备通道
	供应商通道故障，不改配置的情况下可切换到其他通道或号码发送

	18
	
	
	主备通道切换时长及影响<=10分钟；切换过程中，不影响短信下发和短信上行，即不管通过主通道回复的短信还是备通道回复的短信，都可以正常上报。

	19
	
	是否支持多机房容灾
	支持多机房容灾、异地容灾，出现系统级别问题是能在10分钟内切换至容灾局恢复业务

	20
	服务保障
	每月可用性SLA
	百分比定义：故障中断时长（排除运营商原因中断时长）/实际提供服务的时长>=99.99%

	21
	
	运维支持效率
	提供7*24维护服务；

	22
	
	
	1、批量短信发送失败、短信状态推送异常、短信发送速率低类等影响面大的问题 5分钟内响应，15分钟内解决，
2、个别用户短息发送失败，状态推送异常等影响范围较小的问题 10分钟内响应，12小时内解决，
3、对于批量异常的问题需在问题恢复后两日内提供包括故障时间 、影响范围、原因及处理策略等的故障报告。

	23
	
	平台变更提前通知
	平台操作变更影响网络中断在1小时内需提前三个工作日通知；
排除运营商客观因素，非本馆原因的情况下，短信通道中断需提前3个工作日通知；

	24
	
	故障通知效率
	发生故障后必须在15分钟内正式邮件+微信+电话

	25
	
	监控能力
	具备如下维度的监控报警能力，包括且不限于：
－系统报警：如机器cpu使用率、内存使用率、磁盘使用率、线程数等
- 运营商网络：如网络异常等。
－业务报警：通道成功率、短信发送时延，短信发送速率等。处理报警的第一负责人为服务提供方。

	26
	
	错误码列表
	需要提供供应商自有平台的错误码列表及对应的说明 ，其中必须包含客户手机号码状态、常用平台管控的错误码标识

	27
	运营
	签名
	行业通知和普通会员营销类通道，必须支持自定义签名

	28
	
	投诉
	提供防投诉机制

	29
	
	黑名单
	支持全局、账号级别的黑名单添加&解除；

	30
	
	频次控制
	支持全局、账号分级设置频次管控

	31
	
	关键字
	支持全局、账号分级配置关键字添加和解除；

	32
	
	营销短信分时管控
	支持全局、账号、签名分级设置营销短信分时管控

	33
	
	通道加白
	支持全局、账号分级设置管控策略加白


2、其他需求
供应商应提供具有自主知识产权的短信平台，可对短信发送功能进行相应的管理。

供应商应为馆方提供不少于6个子账号，每个子账号可独立设置短信包数量用于不同业务，且馆方有权在不同子账号间转移短信包数量。
供应商应能对接本馆现有的系统平台。
供应商应能保证对携号转网用户的正常服务
供应商应保证完成按本馆需求将短信平台对接本馆业务的二次开发。
本次项目所采购短信包的供应商应承诺本项目中的短信以发完为止，不应限定时间。
第三部分  报价须知
 一、报价文件
报价人应认真阅读、并充分理解报价文件的全部内容，报价金额不得高于预算金额。报价人没有按照询价文件要求提交全部资料，或者没有对询价文件在各方面做出实质性响应是报价人的风险，有可能导致其报价响应被拒绝，或被认定无响应或被确定为响应无效。
二、报价文件的编制
报价人对询价文件的编制应按要求装订和封装。
三、报价要求
对于本文件中未列明，而报价人认为必需的费用也需列入总报价。在合同实施时，采购人将不予支付成交供应商没有列入的项目费用，并认为此项目的费用已包括在总报价中。
成交供应商应负责本项目所需货物的制造、运输、售后服务等全部工作。
四、询价文件的封装
询价文件密封后加盖公章，包括但不限于报价表、企业法人营业执照、资质证明、法定代表人授权委托书等相关材料。
五、报价的步骤
1、报价审查。审查报价文件是否对询价文件作出实质性的响应。
2、询价小组进行综合评议。对提供产品质量、服务均能满足问价文件最低要求的供应商规列为推荐成交的候选对象，采购人依照候选供应商的报价顺序，以有效报价最低者确定为成交供应商(单一供应商询价项目，以有效报价确定为成交供应商)。
六、确定成交供应商办法
根据符合采购需求、质量和服务且报价最低的原则确定成交供应商(单一供应商询价项目，以有效报价确定为成交供应商)。
七、签订合同
成交供应商在收到成交通知后，按规定与采购人签订采购合同
